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Liebe Kunden*innen,

seit Beginn der Covid-19 Pandemie im vergangenen Jahr haben wir umfassende Schutz- und
HygienemaBnahmen zur Sicherheit unserer Mitarbeiter*innen an allen Standorten eingefiihrt
und umgesetzt. Trotz aller Vorsichts- und SchutzmaBnahmen bleiben auch unsere
Betriebsstatten nicht vollstdndig von Verdachtsfallen verschont, so auch aktuell am Standort
Ludwigsau. Unverziiglich haben wir alle erforderlichen MaBnahmen in enger Abstimmung mit
dem ortlichen Gesundheitsamt bzw. den Behdrden ergriffen, um unsere Mitarbeiter*innen zu
schitzen.

Wir bitten um |hr Verstandnis, dass wir in Bezug auf die Verdachtsfdlle grundsatzlich keine
Zwischenergebnisse kommunizieren und aus Respekt der Privatsphdare unserer
Mitarbeiter*innen keine weiteren Einzelheiten nennen konnen. Die Gesundheit unserer
Mitarbeiter*innen steht weiterhin an oberster Stelle. Die umfangreichen SchutzmaBnahmen
sind jedoch auch eine zusatzliche Herausforderung bei der Schaffung von Kapazititen. Mit
Hochdruck haben wir kurzfristig den Aufbau von zusatzlichem Personal und weiteren
Ressourcen eingeleitet, allerdings ist unser Betrieb in Ludwigsau durch das Anlernen der neuen
Krafte natiirlich zusatzlich belastet, kann aber aktuell trotz der angespannten Situation
aufrechterhalten werden.

Wir bitten Sie dennoch fiir Verstandnis, dass es aktuell zu einer Verzdgerung in der
Wareneingangsbearbeitung von bis zu 5 Werktagen kommen kann. Zusatzlich werden wir Gber
die kommenden Tage die Abholkapazitaten stark begrenzen, um die Stabilitdt des Betriebes zu
sichern und Riickstande abbauen zu kénnen.

Wir nehmen diese Situation als Arbeitgeber sehr ernst und werden alles tun, um unsere
Mitarbeiter*innen auch weiterhin bestmdglich zu schiitzen. Gleichzeitig werden wir weiter alles
daran setzen, lhre Sendungen qualitatsgesichert zu transportieren und zuzustellen. Wir sind sehr
zuversichtlich, in den nachsten Wochen durch zusatzliche MaBnahmen weitere Prozessstabilitat
zu erreichen. Zur Abstimmung eventueller weiterer MaBnahmen nehmen Sie bitte mit lhrem
vertrieblichen Ansprechpartner Kontakt auf.

Wir mdchten uns fur die entstandenen Unannehmlichkeiten entschuldigen.
Bleiben Sie gesund!
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